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GENEL KURULUM, BAKIM VE
GARANTI TALIMATLARI



TRUEST

BAKIM VE SINIRLI GARANTI TALIMATLARI

BAKIM TALIMATLARI

- Kurulumdan sonra tim kalintilar suplrin ve tozunu alin ve/veya yumusak killi bir bashk
kullanarak vakumlayin.

- Aletleri veya agir mobilyalari tagirken, zemine bir kontrplak panel yerlestirin ve 6geyi bunun
Uzerinde "yurutin". Bu, zemini gizilmeye ve yirtiilmaya kargi korur. Agir nesnelerin hareket
ettiriimesinden kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.

- Cizilmeleri azaltmak i¢cin mobilyalarin Gzerinde zemin koruyuculari kullanin. Genel bir kural
olarak, esya ne kadar agir olursa, zemin koruyucusunun genisligi de o kadar genis olur.

- Dékulenleri mimkin olan en kisa sirede silin. Higbir zaman esnek zeminlerde asiri agindirici
fircalama aletleri kullanmayin.

- Deterjan icermeyen yumusak sabun kullanarak nemli paspasla yikayin.

- Kauguk veya lateks destekli paspaslar kullanmayin (belirtimedigi sirece) ¢lnki igerdikleri
kimyasallar (antioksidanlar) zemini kalici olarak lekeleyebilir.

- Deterjan, asindirici temizleyiciler veya "paspas ve parlatici" uranler kullanmayin; bunlar
zeminde donuk bir tabaka birakabilir.

- Pasta cila veya solvent bazli cilalar kullanmayiniz.
- Zemine zarar verebilecegi icin doner tekerlekler kullanmayin.

- Zemin ylUzeyine gozle gorilur sekilde zarar verebilecegi icin stpurdrken ¢irpma gubugu
kullanmayin.

- Cok asindirici ovma aletleri kullanmayin.
- Zeminlerde ticari temizlik makinesi kullanmayiniz.

- Ortamda bagka isyerleri galisiyorsa, kurulum sirasinda zeminlerin yeterince korundugundan
emin olun. Kurulum alani igerisinde ¢alisanlarin sebep oldugu hasarlar garanti kapsaminda
degildir.

- Giriglerde koruyucu zemin paspasi kullaniimasi konutlarda tavsiye edilir, ticari
uygulamalarda zorunludur. Tum asinma katmanlarinin rengini bozdugu bilindiginden ve
garanti kapsamina girmediginden kauguk destekli paspas kullanmayin.

- Evinize gelen kir miktarini azaltmak icin dig giriglere bir ylriime paspasi yerlestirin. Lateks
veya kauguk arkali matlari kullanmayin ¢lnkd bu arkaliklar kalici renk solmasina neden
olabilir.

- Ofis koltuklarinin altina koruyucu paspaslar yerlestirin.



SINIRLI GARANTI BILGILERI
Sinirh Garanti kapsaminda neler ve kimler yer almaktadir? :

Garanti olmadan "oldugu gibi" satilan veya 2. kalite veya faturada aksi belirtimeyen désemeler
harig, Uriin montaj kilavuzu ve bakim talimatlari kullanilarak montaji yapilan SPC Ddseme.
Sinirl garanti yalnizca orijinal alici veya kurulum yeri sahibi icin gecerlidir. Satin alma
makbuzunun/faturasinin kaniti gereklidir. Bu garanti sonraki sahiplere devredilemez.

Uretim hatasi, kurulumun yapildigi alanda ilk hata bildiriminden itibaren 30 giin iginde
bildiriimelidir.

Kurulumdan Once:

Tum Urdnlerin gortndr kusurlardan arinmis oldugunu kontrol etmek ve dogrulamak alicinin /
kurulumu yapanin sorumlulugundadir. Déseme yapildiktan sonra, alicinin veya kurulum yeri
sahibinin beklentilerine gore gdrsel olarak kabul edilebilir kabul edilmigstir. Ylzeyin temiz, diz
ve saglam oldugundan emin olmak icin Alt Zemin incelenmelidir. Alt Zemin yapisal olarak
sert/gugli olmali ve minimum diizeyde sapmaya sahip olmalidir. Sapma pay! standart bina
kurallari dahilinde olmalidir. Zemin Hazirlama ve Kurulum Kilavuzumuz tim kurulumlarda
dikkatle takip edilmelidir, aksi takdirde garanti gegersiz olacaktir.

Kurulumdan Sonra: 48 saat boyunca zemini fircalamaktan veya yikamaktan kaginin ve trafigi
minimumda tutun.

Su gegirmezlik tanimi ve sinirh garanti:

SPC Doéseme su gegirmezdir ve suya maruz kaldiginda bu Urin sismez, bukilmez veya
bltinligunu kaybetmez ve glvenli bir bag olusturmaya devam eder. Dokulenlerin mimkin
olan en kisa sirede temizlenmesi 6nemle tavsiye edilir. Su baskini veya durgun su olmasi
durumunda SPC ddéseme, gevredeki yaplya ve/veya alt zemine kargl su gegirmez bir bariyer
gorevi gdérmeyecektir. Durgun su veya su baskini nedeniyle alt zemine veya ¢evredeki yapiya
gelebilecek herhangi bir hasar bu garanti kapsaminda dedgildir.

Sinirh Garanti:

TRUEST SPC Zemin Kaplamasinin isgilik ve malzeme agisindan kusursuz olacagini garanti
eder; Konut kullanimi igin 25 yil, ( 0,30 mm ) 12 mils asinma tabakasina sahip Urlnlerde hafif
ticari kullanim igin 7 yil ve ( 0,55 mm ) 20 mils aginma tabakasina sahip urlnlerde hafif ticari
kullanim icin 10 yil. Sinirli garanti kurulum tarihinden itibaren baslar.

Herhangi bir zemin kaplamasinin isgilik veya malzeme agisindan kusurlu olmasi ve belirtilen
sure igerisinde bu Sinirl Garanti kapsamina girmesi durumunda sirket, kusurlu alanin onarimi
icin ayni veya benzer renk, desen, kalitede trlnler saglayacaktir.



Bu Sinirli Garanti asagidaki kosullara tabidir:

(1) Déseme, Sirketin kullanim igin uygun olarak belirttidi bir alanda Sirketin kurulum / bakim ve
bakim talimatlarina uygun olarak kurulmali ve bakimi yapiimig olmalidir;

(2) Kurulumdan 6nce tum malzemeleri incelemek ve onaylamak alicilarin ve kurulumcunun
sorumlulugundadir. Gortnlr kusurla désenen déseme malzemeleri bu Sinirli Garantinin
kapsamina girmez;

(3) Kusurun asiri sicakliktan, kimyasal reaksiyondan, korozyondan veya anormal kullanimin
kotuye kullaniimasindan kaynaklanmamasi gerekir;

(4) Herhangi bir iddianin belirtilen sure igerisinde yazili olarak Sirketin dikkatine sunulmasi
gerekir

(5) Sirkete kurulumu inceleme ve talebi arastirma firsati verilmelidir.

(6) Tarihin/alicinin adinin yer aldidi satin alma kaniti faturasi ibraz edilmelidir.

Talep Prosediirleri:

Bir talep olmasi durumunda, uygun sekilde doldurulmus talep formu, resimler, satin alma
faturasinin kanitt sunulmalidir. Talebin, GrGnin satin alindidi firma araciligiyla iletiimesi
gerekmektedir. Yazili talebin alinmasi Gzerine, sorunu ¢ézmek i¢in hizl bir sekilde galisacagiz
ancak zemini inceleme ve laboratuvar testleri icin numune alma hakkini sakli tutuyoruz.
Garanti talebinin onaylanmasinin ardindan TRUEST, ddsemenizin onarilmasi veya
degistiriimesi icin izlenecek yol konusunda size talimat verecektir ve talebin onaylanmasindan
veya talebinizin onaylanmasindan sonraki otuz (30) glin i¢inde bu talimatlara uymaniz gerekir.
sinirh garanti kapsamindaki haklardan feragat edilmis sayilacaktir.

Sinirl garanti kapsamina girmeyenler:

-Uriinlerin kurulumu veya kaldiriimasina iligkin isgilik maliyetleri, keyif veya rahatsizlik kaybi
veya kusurlu urlnlerin degistiriimesinin 6tesinde diger maliyetler.

-Elektrikli sGpUrgenin ¢irpma gubugu, dénen tekerlekleri ve keskin nesnelerden kaynaklanan
hasarlar

-Aygitlarin yeterli koruma olmadan zemin Uzerinde hareket ettirilmesi gibi kotu kullanimdan
kaynaklanan hasarlar. Aletleri veya agir mobilyalari tagirken, zemine bir kontrplak panel
yerlestirin ve 6geyi Uzerinde "yurutun". Bu, zemini gizilmeye ve yirtilmaya karsi korur.

- Nemin cevredeki yapilara, duvarlara, alt zemine, demirbaslara, mobilyalara, altliklara,
pervazlara, kaplamalara, alt yerden 1sitma elemanlarina veya déseme tahtasi veya fayansin
yapisal butliinligl veya boyutsal stabilitesi olmayan herhangi bir seye verdidi hasar.



-Uzun slre neme maruz kalma nedeniyle kiif ve mantar olusumundan kaynaklanan hasarlar.
Nem, tahtanin veya kiremitin yapisini etkilemese de, asiri nem biriktiginde (ve o6zellikle
kesfedilmeden veya ele alinmadan kaldiginda) kif ve/veya kif olusumu meydana gelebilir. Alt
zeminde asirt nem olup olmadigini belirlemek igin nem testi yapiimalidir. Beton Uzerine montaj
yapilirken kalsiyum klortr nem testi yapilmalidir. Kurulum igin 5 Ibs/1.000 ft2/24 saatten daha
yuksek okumalar kabul edilemez. Nem dlger kullaniliyorsa %4,5'tan blyuk bir okuma kabul
edilemez. Ahsap alt zeminlerde polietilen film buhar bariyeri kullaniimamahdir. Ahsap alt
zeminlerdeki nem okumalari tim kurulum boyunca %14'iG gegcmemelidir.

- Kiif veya su baskini, sihhi tesisat veya cihazlarin sizintisi, digariya agilan kapi araliklarindan
su girmesi nedeniyle renk degisikligi.

- Yangin, su baskini, durgun suya maruz kalma veya kasitli suistimalden kaynaklanan
hasarlar.

- Gunes 15191 veya zayif sicaklik kontroll nedeniyle agiri iIsinmis zemin.
- Dis mekana désenen déseme.

- Asagida listelenen uygulama kilavuzlarinin digindaki alanlarda veya asiri yogun trafigin
oldugu ve kilavuza uygun olmayan herhangi bir alanda kullanilan zemin kaplamalari.

- "Lekelenmez" olarak etiketlenmeyen paspaslarin kullanimindan kaynaklanan lekelenme

- Yuksek topuklu ayakkabilar, civili ayakkabilar, yuvarlanan yukler, sandalyeler veya zemin
koruyucu kullanilmayan diger mobilyalar dahil olmak Uzere uygunsuz ylUklemeden
kaynaklanan girintiler veya hasarlar

- Parlaklik veya parlakligin azalmasi veya cizilmesi yluzey asinmasi degildir ve bu sinirli
garantilerin kapsamina girmez.

- Ornekler veya basili renkli fotograf ile gergek malzeme arasinda kiigiik renk, gdlge veya doku
farkliliklari.

- Garantisiz 2. kalite olarak satilan zeminler
- Ticari temizlik makinelerinin kullanildigi zeminler

- Alt zemindeki asiri sehim, déseme altina uygun olmayan ddéseme altliklari, uygunsuz
yuvarlanma yukleri ve tekerlek tekerleklerinin dogrudan temasi sonucu kilitteme
mekanizmasinda hasarlar, Elektrikli tekerlekli sandalyelerden kaynaklanan dinamik basinglar
ve yukler kapsanmamaktadir. -Cizilme, darbe veya kesilme gibi sebeplerle olusan hasarlar,
yanlig veya yetersiz bakim veya kazalar sonucu meydana gelmemis olmalidir.

- Yanhs kurulum tekniklerinden kaynaklanan ddseme sorunlari, kosullari, hasarlari veya
kusurlari. Yetersiz alt zemin veya alt zemin hazirhdi ve/veya zemin kaplamanin kabul edilen
standart endUstri uygulamalarina aykiri olarak désenmesi.

- Yapisal olarak saglam, duz ve tamamen kuru olmayan alt zemin nedeniyle klik sisteminin
veya genel olarak Urinun zarar gérmesi. Zemin, 3 m yarigap basina 4,7 mm (10 ft yaricap
basina 3/16") seviyesinde olmalidir. Maksimum sapma 1,1 mm'den (3/64") fazla olmamalidir.”
Alt zeminler bu parametreler dahilinde degilse garanti gegersizdir.



- Firmamizin Zemin Hazirlama ve Kurulum talimatlarina veya genel kabul gérmis kurulum
tekniklerine dikkatli bir sekilde uyulmadigi durumlarda ortaya ¢ikan déseme sorunlari.

- Son derece agir nesnelerin veya dolaplar veya mutfak adalari gibi kalici olarak sabitlenen
nesnelerin, meydana gelebilecek genlesme veya daralma nedeniyle zeminin serbestce
hareket edemedigi zeminlerin Uzerine dogrudan monte edilmesi durumunda ortaya ¢ikan
zemin kaplama sorunlari.

- Asagidaki genel kabul gérmis montaj esaslarina uyulmadigi takdirde meydana gelen
genlesme ve daralma nedeniyle Urlnlerde meydana gelen hasarlar;

Uriinlerin geniglemesine ve daralmasina izin vermek igin duvarlar veya borular, merdivenler,
sutunlar, mutfak adalari vb. gibi diger engeller arasinda 3/8 ing - 10 mm bosluk gereklidir.
Tahtalarin baglangi¢ noktasi ile duvarlar veya diger engeller arasinda 3/8 ing -10mm- bosluk
ile gegisler kullaniimadan maksimum 100 feet uzunluk monte edilebilir.

iscilik:

TRUEST, Urlnlere veya gevredeki yapilara zarar verecek iscilik sorunlari veya kurulum
hatalarini garanti etmez. Uriinlerin, uzmanliklarini kanitlamis profesyonel kurulumcular
tarafindan kurulmasini siddetle tavsiye ederiz.

Uygulama Ydnergeleri:

0,30 MM Asinma Katmani — Garaj/teraslar hari¢ herhangi bir odada ¢ok aileli konutlar dahil
olmak tzere konut kullanimi. Ozel sektére ait Kiigiik perakende magazalari, Kiigiik Kresler,
Kiguk salonlar, Dis¢ci muayenehaneleri gibi daha az yaya trafigine sahip Hafif Ticari kullanim.

0,55 MM Asinma Katmani - Garaj/verandalar hari¢ herhangi bir odada ¢ok aileli konutlar dahil
konut kullanimi. Perakende Magdazalar, Kresler, Salonlar, Restoranlar, Doktorlar/Disgi
muayenehaneleri ve yogun trafigin oldugu yerler digindaki diger alanlar gibi orta dizeyde yaya
trafigine sahip Hafif Ticari kullanim.

Carelerin Sinirlandiriimasi:

Sirketin ihmali veya baska bir gorevi ihlal etmesinden kaynaklansin, Sirketin Grtinliyle herhangi
bir sekilde baglantili herhangi bir hasar veya kayip igin tek ve minhasir ¢gézim, Sirketin yegane
tercihine bagli olarak, benzer renkteki yedek Urtinlerin teslim edilmesinden olusacaktir / kalite
ve desen, tamamen Sirketin takdirine bagl olarak, kusurlu désemelerin degistiriimesi igin
gereklidir. Sirketin  sorumlulugu, sézlesmenin ihlali, garantinin ihlali, ihmal, kusursuz
sorumluluk veya haksiz fiile iliskin talepler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, herhangi
bir iddianin esasina bakilmaksizin, hi¢bir durumda burada agikga belirtilenleri agmayacaktir.
Sirket higbir durumda tesadiifi veya sonug olarak ortaya ¢ikan zararlardan sorumlu tutulamaz.
Sirketin higbir galigsani, acentesi veya distriblutéri veya baska herhangi bir kisi, yazili olarak
yapilmadidi ve imzalanmadidi surece, Sirket adina herhangi bir ek garanti belirtmeye veya ima
etmeye veya Sirket adina veya urtnlerinden herhangi biriyle baglantili baska bir sorumluluk
ustlenmeye yetkili degildir.



- Truest nihai karar verme hakkini sakli tutar ve bazi durumlarda talepleri reddedebilir.

- Truest, bitmis doseme ve etkilenen alan Uzerine yerlegtirilen Ogelerin daha sonra
temizlenmesi de dahil olmak Uzere, ilk kurulum ve ardindan etkilenen malzemenin kaldiriimasi
ve/veya yeniden kurulmasi sirasinda ortaya ¢ikan zaman kaybi, rahatsizlik veya diger dolayl
veya arizi hasar veya masraflari 6demeyecektir.

Genel:

Bu Siparis, taraflar arasindaki mutabakatin ve anlagsmanin tamamini teskil eder ve burada
belirtilen konuyla ilgili olarak taraflar arasindaki énceki veya es zamanli tim s6zlU veya yazili
beyanlarin, mutabakatlarin, anlagsmalarin veya iletisimlerin yerine geger. Sirket, Misterinin
satin alma siparisi veya faturasinin, burada belirtilen Sirketin sart ve kosullariyla gelisen veya
bunlardan 6énemli dlgtide farkli olan herhangi bir sart veya kosulu Sirkete dayatmaya c¢aligan
herhangi bir sart veya kosuluna itiraz eder ve bunlara bagl olmayacaktir. Burada belirtilen
hikim ve kosullarin eksiksiz olmasi ve herhangi bir ek hikim ve kosulu icermemesi
amaclanmaktadir ve Sirket yetkilisi tarafindan yazilh olarak imzalanmadik¢a sonradan
degistirilemez veya tadil edilemez. Yetkili bir mahkeme tarafindan buradaki herhangi bir
hikmin gecersiz veya yasa disi oldugu tespit edilirse, geri kalan hikim ve kosullar
uygulanabilir ve tam olarak yururlikte kalacaktir. Bu sinirli garantiler devredilemez. Yalnizca
orijinal son tuketiciyi kapsarlar. Truest kataloglarinda, reklamlarinda veya diger tanitim
materyallerinde veya satis temsilcileri veya distribiitorler tarafindan yapilan agiklamalarda yer
alan ornekler, aciklamalar ve Urunle ilgili diger bilgiler yalnizca genel bilgilendirme amaghdir
ve Truest icin baglayici degildir. Higbir satis temsilcisi veya distribttérin Truest garantilerini
olugturma, genisletme veya bagka sekilde degistirme yetkisi yoktur. Bu sinirli garantilerin
hakumleri ayrilabilir olarak kabul edilir ve bir hikmun gecersizligi veya uygulanamazlhgi, diger
herhangi bir hiukmun gecerliligini veya uygulanabilirligini etkilemez. Bu sinirli garantiler,
taraflarin s6zlesmesinin tamamini olusturur ve yazili olmadigi ve Truest in yetkili bir temsilcisi
tarafindan imzalanmadigi strece higbir feragat veya degisiklik gecerli olmayacaktir.

BURADA BELIRTILEN SINIRLI GARANTI, SATILABILIRLIK VEYA BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUKLA iLGILI
TUM ZIMNI GARANTILER DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE ACIK VEYA ZIMNI TUM
DIGER GARANTILERIN YERINE GEGER (KAYMA DIRENCI, YANGINA DAYANIKLILIK VEYA SIRKETIN
TALIMATLARINDA BELIRTILMEYEN DIGER GUVENLIK FAKTORLERI DAHIL) OZELLIKLER ) VE BU TUR
GARANTILERIN TUMU SIRKET TARAFINDAN REDDEDILMIS VE HARIG TUTULMISTIR. BURADAKI
AGIKLAMALARIN OTESINDE HICBIR GARANTI BULUNMAMAKTADIR.






